
6-LAT GWARANCJI NA PRODUKTY 

REGULAMIN 

REGULAMIN PROGRAMU „6-LAT GWARANCJI PRODUKTY” 

Zachęcamy do zapoznania się z niniejszym dokumentem dotyczącym zasad korzystania 
z bezpłatnego programu „Gwarancja 6”. W przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących 
działania programu prosimy o kontakt: 6year@shimaofficial.com 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa zasady programu „6-LAT 
GWARANCJI PRODUKTYa” (dalej: „Program”) oraz warunki uczestnictwa w 
Programie. 

2. Organizatorem Programu jest SHIMA Kalinowski Spółka Komandytowa, Al. Jana 
Pawła II 80/39, 00-175 Warszawa, NIP: 5252771053 (dalej: „Organizator”). 

3. Program trwa od dnia ogłoszenia Regulaminu, tj. 01.01.2024 r., do odwołania. 

4. Gwarantem zgodnie z niniejszym Regulaminem jest SHIMA Kalinowski Spółka 
Komandytowa. 

§2 Warunki uczestnictwa w Programie 

1. Program jest przeznaczony wyłącznie dla pełnoletnich osób fizycznych 
zarejestrowanych w systemie komputerowym Organizatora, które dokonują 
zakupu produktów marki SHIMA u autoryzowanego sprzedawcy lub bezpośrednio 
w sklepach internetowych Organizatora (dalej: „Uczestnik Programu”), tj. 
www.shima.pl, www.shimaofficial.com, www.shimaofficial.de, 
www.shimaofficial.it, www.shimaofficial.es, www.shimaofficial.fr. 

2. Uczestnik Programu może brać w nim udział wyłącznie osobiście. Udział oraz 
nabyte uprawnienia nie mogą być przenoszone na osoby trzecie, w szczególności 
prawa wynikające z Gwarancji nie mogą być przekazywane razem z zakupionym 
Produktem. 

3. Każdy Uczestnik może zarejestrować dany produkt w Programie tylko jeden raz. 

4. Dołączenie do Programu wymaga prawidłowego i kompletnego wypełnienia 
formularza rejestracyjnego na stronie Organizatora, w tym rejestracji Produktu. 

5. Warunkiem rejestracji jest akceptacja Regulaminu oraz zgoda na przetwarzanie 
danych osobowych przez Organizatora w celu rejestracji produktu. 

6. Uczestnik nabywa status uczestnika Programu po zatwierdzeniu zgłoszenia przez 
Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza w 
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przypadku błędnych, niepełnych lub fałszywych danych. Organizator nie ma 
obowiązku informowania o błędach w formularzu. 

7. Wszystkie informacje dotyczące Programu będą przesyłane na adres e-mail 
podany przez Uczestnika. 

§3 Zasady Programu 

1. Celem Programu jest zapewnienie Uczestnikom 6-letniej gwarancji (dalej: 
„Gwarancja”) na Produkty objęte Programem, zakupione u autoryzowanych 
sprzedawców SHIMA lub w sklepach internetowych Organizatora. 

2. Aktualna lista Produktów objętych Programem znajduje się w formularzu 
rejestracyjnym oraz na stronie internetowej SHIMA. Organizator zastrzega sobie 
prawo do aktualizacji listy Produktów. 

3. Rejestracja zakupionego Produktu musi nastąpić w ciągu 30 dni od daty zakupu 
widniejącej na paragonie. 

4. Aby skorzystać z Gwarancji, należy przedstawić oryginał dowodu zakupu, który 
jednoznacznie wskazuje miejsce i datę zakupu oraz nazwę Produktu. 

5. Organizator dokona weryfikacji zgłoszenia w ciągu 30 dni od daty rejestracji i 
poinformuje uczestnika o jej wyniku drogą mailową. 

6. Gwarancją objęte są: 

o Wady fizyczne powstałe z winy producenta, 

o Produkty używane zgodnie z przeznaczeniem. 

7. Gwarancją nie są objęte: 

o Uszkodzenia mechaniczne, 

o Naturalne zużycie, 

o Widoczne wady w chwili zakupu, 

o Uszkodzenia spowodowane niewłaściwą konserwacją, 

o Niedopasowanie produktu do sylwetki lub preferencji użytkownika, 

o Membrany, których właściwości mogą ulec zmianie z czasem. 

8. Organizator może odmówić rozpatrzenia reklamacji, jeśli nie została zgłoszona 
natychmiast po ujawnieniu wady, a Produkt był nadal używany. 

9. Obsługa Gwarancji: 



o W czasie trwania ustawowej gwarancji: reklamacje należy kierować do 
miejsca zakupu. 

o Po jej upływie: zgłoszenia dokonuje się przez formularz reklamacyjny na 
stronie Organizatora. 

o Reklamacje są rozpatrywane w ciągu 30 dni od daty ich otrzymania. 

o Należy dołączyć zdjęcia Produktu, opis uszkodzenia i kopię dowodu 
zakupu. 

o Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, Produkt należy przesłać do działu 
reklamacji na koszt własny. 

o Gwarancja obejmuje wyłącznie naprawę Produktu. 

o W przypadku braku możliwości naprawy, Uczestnik otrzyma możliwość 
zakupu nowego Produktu z oferty SHIMA z rabatem do 50%. 

10. Naprawa: 

• Może różnić się od oryginału z uwagi na ograniczenia technologiczne. 

• Wykonywana jest z należytą starannością. 

11. Uczestnikowi nie przysługują dodatkowe świadczenia w czasie trwania procedury 
reklamacyjnej. 

12. Decyzja Organizatora o odmowie uznania reklamacji jest ostateczna. 

§4 Przetwarzanie danych osobowych 

1. Uczestnik wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celach 
związanych z udziałem w Programie. 

2. Uczestnik ma prawo dostępu do swoich danych oraz ich poprawiania, 
uzupełniania lub usunięcia. Usunięcie danych oznacza rezygnację z Programu. 

3. Dane osobowe przechowywane są zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

4. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych znajdują się w Polityce 
Prywatności dostępnej na stronach internetowych Organizatora. 

§5 Postanowienia końcowe 

1. Uczestnik odpowiada za podanie nieprawdziwych danych oraz brak ich 
aktualizacji. 

2. Aktualny Regulamin, wraz z jego zmianami, dostępny jest na stronie internetowej 
Organizatora. 


