6-LAT GWARANCIJI NA PRODUKTY
REGULAMIN
REGULAMIN PROGRAMU ,,6-LAT GWARANCJI PRODUKTY”

Zachecamy do zapoznania sie z niniejszym dokumentem dotyczgacym zasad korzystania
z bezptatnego programu ,,Gwarancja 6”. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych
dziatania programu prosimy o kontakt: 6year@shimaofficial.com

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady programu ,,6-LAT
GWARANCIJI PRODUKTYa” (dalej: ,,Program”) oraz warunki uczestnictwa w
Programie.

2. Organizatorem Programu jest SHIMA Kalinowski Spétka Komandytowa, Al. Jana
Pawta Il 80/39, 00-175 Warszawa, NIP: 5252771053 (dalej: ,,Organizator”).

3. Program trwa od dnia ogtoszenia Regulaminu, tj. 01.01.2024 r., do odwotania.

4. Gwarantem zgodnie z niniejszym Regulaminem jest SHIMA Kalinowski Spétka
Komandytowa.

§2 Warunki uczestnictwa w Programie

1. Program jest przeznaczony wytgcznie dla petnoletnich osdéb fizycznych
zarejestrowanych w systemie komputerowym Organizatora, ktére dokonuja
zakupu produktéw marki SHIMA u autoryzowanego sprzedawcy lub bezposrednio
w sklepach internetowych Organizatora (dalej: ,,Uczestnik Programu”), tj.
www.shima.pl, www.shimaofficial.com, www.shimaofficial.de,

www.shimaofficial.it, www.shimaofficial.es, www.shimaofficial.fr.

2. Uczestnik Programu moze bra¢ w nim udziat wytacznie osobiscie. Udziat oraz
nabyte uprawnienia nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie, w szczegbélnosci
prawa wynikajgce z Gwarancji nie moga by¢ przekazywane razem z zakupionym
Produktem.

3. Kazdy Uczestnik moze zarejestrowac dany produkt w Programie tylko jeden raz.

4. Dotaczenie do Programu wymaga prawidtowego i kompletnego wypetnienia
formularza rejestracyjnego na stronie Organizatora, w tym rejestracji Produktu.

5. Warunkiem rejestracji jest akceptacja Regulaminu oraz zgoda na przetwarzanie
danych osobowych przez Organizatora w celu rejestracji produktu.

6. Uczestnik nabywa status uczestnika Programu po zatwierdzeniu zgtoszenia przez
Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza w


http://www.shima.pl/
http://www.shimaofficial.com/
http://www.shimaofficial.de/
http://www.shimaofficial.it/
http://www.shimaofficial.es/
http://www.shimaofficial.fr/

7.

przypadku btednych, niepetnych lub fatszywych danych. Organizator nie ma
obowigzku informowania o btedach w formularzu.

Wszystkie informacje dotyczace Programu beda przesytane na adres e-mail
podany przez Uczestnika.

§3 Zasady Programu

1.

8.

9.

Celem Programu jest zapewnienie Uczestnikom 6-letniej gwarancji (dale;j:
»Gwarancja”) na Produkty objete Programem, zakupione u autoryzowanych
sprzedawcow SHIMA lub w sklepach internetowych Organizatora.

Aktualna lista Produktéw objetych Programem znajduje sie w formularzu
rejestracyjnym oraz na stronie internetowej SHIMA. Organizator zastrzega sobie
prawo do aktualizacji listy Produktow.

Rejestracja zakupionego Produktu musi nastagpi¢ w ciggu 30 dni od daty zakupu
widniejgcej na paragonie.

Aby skorzystac z Gwarancji, nalezy przedstawic oryginat dowodu zakupu, ktory
jednoznacznie wskazuje miejsce i date zakupu oraz nazwe Produktu.

Organizator dokona weryfikacji zgtoszenia w ciggu 30 dni od daty rejestracji i
poinformuje uczestnika o jej wyniku drogg mailowa.

Gwarancjg objete sa:
o Wady fizyczne powstate z winy producenta,
o Produkty uzywane zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja nie sg objete:
o Uszkodzenia mechaniczne,
o Naturalne zuzycie,
o Widoczne wady w chwili zakupu,
o Uszkodzenia spowodowane niewtasciwg konserwacja,
o Niedopasowanie produktu do sylwetki lub preferencji uzytkownika,
o Membrany, ktérych wtasciwosci moga ulec zmianie z czasem.

Organizator moze odmoéwié rozpatrzenia reklamaciji, jesli nie zostata zgtoszona
natychmiast po ujawnieniu wady, a Produkt byt nadal uzywany.

Obstuga Gwaranciji:



10.

11.

12.

o W czasie trwania ustawowej gwarancji: reklamacje nalezy kierowac do
miejsca zakupu.

o Pojejuptywie: zgtoszenia dokonuje sie przez formularz reklamacyjny na
stronie Organizatora.

o Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania.

o Nalezy dotagczyc¢ zdjecia Produktu, opis uszkodzenia i kopie dowodu
zakupu.

o Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, Produkt nalezy przesta¢ do dziatu
reklamacji na koszt wtasny.

o Gwarancja obejmuje wytgcznie naprawe Produktu.

o W przypadku braku mozliwosci naprawy, Uczestnik otrzyma mozliwos¢
zakupu nowego Produktu z oferty SHIMA z rabatem do 50%.

Naprawa:
Moze rézni¢ sie od oryginatu z uwagi na ograniczenia technologiczne.
Wykonywana jest z nalezytg starannoscia.

Uczestnikowi nie przystugujg dodatkowe swiadczenia w czasie trwania procedury
reklamacyjnej.

Decyzja Organizatora o odmowie uznania reklamac;ji jest ostateczna.

84 Przetwarzanie danych osobowych

1.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
zwigzanych z udziatem w Programie.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania,
uzupetniania lub usuniecia. Usuniecie danych oznacza rezygnacje z Programu.

Dane osobowe przechowywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronach internetowych Organizatora.

§5 Postanowienia koncowe

1.

Uczestnik odpowiada za podanie nieprawdziwych danych oraz brak ich
aktualizaciji.

Aktualny Regulamin, wraz z jego zmianami, dostepny jest na stronie internetowej
Organizatora.



