6 YEAR PRODUCT ASSURANCE

REGOLAMENTO

REGOLAMENTO DEL PROGRAMMA "6 YEAR PRODUCT ASSURANCE"

Tiinvitiamo a leggere attentamente il presente documento che descrive le condizioni di
utilizzo del programma gratuito "6 Year Product Assurance". In caso di domande o dubbi
sul funzionamento del programma, contattaci all’indirizzo: 6year@shimaofficial.com

§1 Disposizioni generali

1.

Il presente regolamento (di seguito "Regolamento") definisce le regole del
programma "6 YEAR PRODUCT ASSURANCE" (di seguito "Programma") e le
condizioni di partecipazione.

Il Programma € organizzato e gestito da SHIMA Kalinowski Societa in
accomandita semplice, Al. Jana Pawta Il 80/39, 00-175 Varsavia, NIP:
5252771053 (di seguito "Organizzatore").

Il Programma ha inizio a partire dal 01/01/2024 e rimarra valido fino a nuova
comunicazione.

ILgarante del Programma, ai sensi del presente regolamento, € SHIMA Kalinowski
Societa in accomandita semplice.

§2 Condizioni di partecipazione

1.

Il Programma ¢ riservato esclusivamente a persone fisiche maggiorenni registrate
nel sistema informatico dell’Organizzatore e che abbiano acquistato prodotti del
marchio SHIMA presso un rivenditore autorizzato o tramite i negozi online ufficiali
dell’Organizzatore: www.shima.pl, www.shimaofficial.com,
www.shimaofficial.de, www.shimaofficial.it, www.shimaofficial.es,
www.shimaofficial.fr.

Ogni Partecipante pu0 aderire al Programma solo a titolo personale. La
partecipazione e i relativi diritti non possono essere trasferiti a terzi.

Ogni prodotto puo essere registrato nel Programma una sola volta.

Per partecipare al Programma € necessario compilare in modo completo e
veritiero il modulo di registrazione online disponibile sul sito dell’Organizzatore,
inclusa la registrazione del prodotto.

La registrazione richiede 'accettazione del presente Regolamento e il consenso
al trattamento dei dati personali da parte dell’Organizzatore.


http://www.shima.pl/
http://www.shimaofficial.com/
http://www.shimaofficial.de/
http://www.shimaofficial.it/
http://www.shimaofficial.es/
http://www.shimaofficial.fr/

6.

7.

Il partecipante acquisisce lo status di Partecipante al Programma solo dopo la
conferma da parte dell’Organizzatore, il quale siriserva il diritto di rifiutare
richieste incomplete, errate o fittizie. Non & obbligato a notificare eventuali rifiuti.

Tutte le comunicazioni relative al Programma saranno inviate all’indirizzo e-mail
fornito nel modulo di registrazione.

§3 Regole del Programma

1.

8.

Lo scopo del Programma € offrire ai Partecipanti una garanzia di 6 anni (di seguito
"Garanzia") sui prodotti registrati (di seguito "Prodotti") acquistati presso
rivenditori autorizzati SHIMA o tramite i negozi online ufficiali.

L'elenco aggiornato dei Prodotti inclusi nel Programma € disponibile nel modulo
di registrazione e sul sito web di SHIMA. L’Organizzatore pud aggiornare l’elenco
in caso di esaurimento scorte.

La registrazione del Prodotto deve avvenire entro 30 giorni dalla data di acquisto
indicata sullo scontrino.

Per usufruire della Garanzia € necessario presentare lo scontrino originale che
indichi chiaramente il luogo e la data di acquisto e ilnome del Prodotto. Questo
documento ¢ indispensabile per la validita della Garanzia.

La verifica della richiesta avverra entro 30 giorni dalla registrazione e la risposta
(positiva o negativa) sara inviata via e-mail.

La Garanzia copre:
o Difettifisici causati da errori di fabbricazione,
o Prodotti utilizzati secondo l'uso previsto.
La Garanzia non copre:
o Danni meccanici,
o Usura naturale,
o Difetti evidenti al momento dell’acquisto,
o Dannidovuti a manutenzione impropria,
o Inadeguatezza nella vestibilita o nel comfort,
o Membrane che perdono le loro proprieta con il tempo.

L’Organizzatore puo rifiutare la gestione della richiesta se il difetto non viene
segnalato immediatamente dopo la sua comparsa e se il Prodotto continua a
essere utilizzato.



9. Gestione della Garanzia:

o Durante il periodo legale di garanzia nel paese d’acquisto: segnalazione al
punto vendita.

o Dopo la scadenza della garanzia legale: segnalazione tramite modulo sul
sito dell’Organizzatore.

o Tempo di gestione: 30 giorni dal ricevimento della richiesta.

o Documentirichiesti: foto del Prodotto, descrizione del danno, copia dello
scontrino.

o Se accettata, il Prodotto deve essere inviato a proprie spese
all’Organizzatore.

o La Garanzia prevede esclusivamente la riparazione.

o Selariparazione non & conveniente, 'Organizzatore offrira un prodotto
sostitutivo con sconto fino al 50%. Non sono previsti rimborsi o sconti
maggiori.

o Laspedizione del prodotto sostitutivo in Polonia & a carico
dell’Organizzatore.

10. Le riparazioni saranno effettuate nei limiti delle possibilita tecniche e possono
differire dalla versione originale. Il Partecipante accetta questa condizione.

11. Durante la gestione della Garanzia non € previsto alcun compenso aggiuntivo.

12.In caso di rifiuto della richiesta, il Partecipante non ha diritto ad alcuna pretesa.
La decisione dell’Organizzatore € definitiva.

84 Trattamento dei dati personali

1. Il Partecipante acconsente al trattamento dei propri dati personali da parte
dell’Organizzatore ai fini della partecipazione al Programma.

2. Ogni Partecipante ha il diritto di accedere, correggere, aggiornare o cancellare i
propri dati. La cancellazione comporta la rinuncia alla partecipazione al
Programma.

3. ldati personali sono conservati in conformita alle normative vigenti e con misure
di sicurezza appropriate.

4. Informazioni dettagliate sul trattamento dei dati sono disponibili nella Privacy
Policy sui siti web dell’Organizzatore.

§5 Disposizioni finali



Il Partecipante € responsabile della correttezza e aggiornamento dei dati forniti,
nonché della comunicazione di eventuali cambi di indirizzo.

La versione aggiornata del Regolamento, comprese eventuali modifiche, &
disponibile sul sito web dell’Organizzatore.



