6 YEAR PRODUCT ASSURANCE

REGLEMENT

REGLEMENT DU PROGRAMME « 6 YEAR PRODUCT ASSURANCE »

Nous vous invitons a lire ce document concernant les conditions d’utilisation du

programme gratuit « 6 Year Product Assurance ». Pour toute question, contactez-nous a
’adresse suivante : 6year@shimaofficial.com

§1 Dispositions générales

1.

Le présent reglement (ci-apres « Reglement ») définit les régles du programme « 6
YEAR PRODUCT ASSURANCE » (ci-apres « Programme ») ainsi que les conditions
de participation.

Le Programme est organisé et géré par SHIMA Kalinowski Société en
Commandite Simple, Al. Jana Pawta Il 80/39, 00-175 Varsovie, NIP : 5252771053
(ci-apres « Organisateur »).

Le Programme est valable a compter du 01/01/2024, jusqu'a nouvel ordre.

Le garant dans le cadre du présent reglement est SHIMA Kalinowski Société en
Commandite Simple, Al. Jana Pawta Il 80/39, 00-175 Varsovie, NIP : 5252771053.

§2 Conditions de participation

1.

Le Programme est destiné uniquement aux personnes physiques majeures
inscrites dans le systeme informatique de 'Organisateur et ayant effectué un
achat aupres d’un revendeur de la marque SHIMA ou sur les boutiques en ligne
de U'Organisateur, notamment : www.shima.pl, www.shimaofficial.com,

www.shimaofficial.de, www.shimaofficial.it, www.shimaofficial.es,
www.shimaofficial.fr.

Chaqgue participant ne peut participer qu’a titre personnel. La participation et les
avantages du Programme ne sont pas transférables a des tiers.

Chaque produit ne peut étre enregistré qu’une seule fois dans le cadre du
Programme.

L'inscription au Programme se fait via le formulaire en ligne disponible sur le site
de U'Organisateur, a remplir de maniére compléete et sincére, y compris
Uenregistrement du produit.

Linscription suppose l'acceptation du Réglement ainsi que le consentement au
traitement des données personnelles par 'Organisateur.


http://www.shima.pl/
http://www.shimaofficial.com/
http://www.shimaofficial.de/
http://www.shimaofficial.it/
http://www.shimaofficial.es/
http://www.shimaofficial.fr/

Le statut de Participant est confirmé par U'Organisateur. Celui-ci se réserve le
droit de refuser toute demande incomplete, erronée ou fictive. Aucun devoir
d’information en cas de refus.

Toutes les informations concernant le Programme seront envoyées a l’adresse e-
mail fournie lors de Uinscription.

§3 Régles du programme

1.

8.

9.

Le but du Programme est de fournir une garantie de 6 ans (ci-apres « Garantie »)
aux participants sur les produits enregistrés (ci-aprés « Produits ») achetés chez
un revendeur SHIMA ou sur les boutiques en lighe de ’Organisateur.

La liste a jour des Produits concernés figure dans le formulaire d’inscription et
sur le site de SHIMA. L'Organisateur peut la modifier si les stocks sont épuisés.

Lenregistrement du Produit doit étre effectué dans les 30 jours suivant la date
d’achatindiquée sur le recgu.

Pour bénéficier de la Garantie, le Participant doit fournir le regu original indiquant
la date, le lieu d’achat et le nom du Produit. Ces documents sont nécessaires
pour valider la Garantie.

La demande est vérifiée sous 30 jours et une réponse (positive ou négative) est
envoyée par e-mail.

Sont couverts par la Garantie :

o Deéfauts physiques dus a une erreur de fabrication,

o Produits utilisés conformément a leur usage prévu.
Ne sont pas couverts :

o Dommages mécaniques,

o Usure naturelle,

o Deéfauts visibles lors de 'achat,

o Dommages causés par un mauvais entretien,

o Inconfort ou mauvais ajustement,

o Membranes, en raison de leur vieillissement naturel.

L'Organisateur peut refuser une réclamation si le défaut n’a pas été signalé
immédiatement et que le Produit a continué a étre utilisé.

Procédure de garantie :



o

Pendant la période de garantie légale dans le pays d’achat : contact avec
le point de vente.

Apres cette période : formulaire de réclamation via le site de
U'Organisateur.

Délai de traitement : 30 jours.

Joindre : photo du Produit, description du dommage, copie du regu.
En cas d’acceptation : envoi du Produit a la charge du Participant.
La Garantie couvre uniquement la réparation.

Si la réparation n’est pas rentable, un produit de remplacement est
proposé avec une réduction allant jusqu’a 50 %. Aucun remboursement
ou remise supérieure ne sera accordé.

L'envoi en Pologne est a la charge de ’Organisateur.

10. La réparation est effectuée dans la limite des possibilités techniques et peut

différer de l'état d’origine. Le Participant accepte cette condition.

11. Aucune prestation supplémentaire ne sera due pendant la procédure.

12. En cas de refus de la réclamation, aucune demande ne pourra étre formulée. La

décision est définitive.

§4 Traitement des données personnelles

1.

Le Participant accepte que ses données personnelles soient traitées par
U'Organisateur pour les besoins du Programme.

ILa le droit d’accéder, de corriger, de compléter ou de supprimer ses données. La
suppression équivaut a une démission du Programme.

Les données sont stockées de maniére sécurisée et conforme a la législation en
vigueur.

Pour plus de détails, consulter la politique de confidentialité disponible sur les
sites de 'Organisateur.

§5 Dispositions finales

1.

Le Participant est seul responsable des données incorrectes ou non mises a jour,
ainsi que du non-signalement d’un changement d’adresse.

2. Le Réeglement ajour, y compris toute modification, est disponible sur le site de

U'Organisateur.



