
6 YEAR PRODUCT ASSURANCE 

REGLAMENTO 

REGLAMENTO DEL PROGRAMA “6 YEAR PRODUCT ASSURANCE” 

Te invitamos a leer atentamente este documento sobre las condiciones de uso del 
programa gratuito "6 Year Product Assurance". Si tienes preguntas o dudas sobre el 
funcionamiento del programa, por favor contáctanos: 6year@shimaofficial.com 

§1 Disposiciones generales 

1. El presente reglamento (en adelante, "Reglamento") establece las normas del 
programa "6 YEAR PRODUCT ASSURANCE" (en adelante, "Programa") y las 
condiciones de participación. 

2. El Programa está organizado y gestionado por SHIMA Kalinowski Sociedad en 
Comandita, Al. Jana Pawła II 80/39, 00-175 Varsovia, NIP: 5252771053 (en 
adelante, "Organizador"). 

3. El Programa comienza el 01/01/2024 y estará vigente hasta nuevo aviso. 

4. El garante bajo los términos del presente Reglamento es SHIMA Kalinowski 
Sociedad en Comandita. 

§2 Condiciones de participación 

1. El Programa está dirigido únicamente a personas físicas mayores de edad 
registradas en el sistema informático del Organizador que realicen compras de 
productos de la marca SHIMA en distribuidores autorizados o en las tiendas en 
línea oficiales: www.shima.pl, www.shimaofficial.com, www.shimaofficial.de, 
www.shimaofficial.it, www.shimaofficial.es, www.shimaofficial.fr. 

2. Cada Participante puede participar en el Programa solo a título personal. La 
participación y los beneficios derivados no son transferibles a terceros. 

3. Cada producto puede registrarse solo una vez en el marco del Programa. 

4. Para participar, es necesario completar el formulario de registro disponible en el 
sitio web del Organizador de forma veraz y completa, incluyendo el registro del 
producto. 

5. El registro implica la aceptación del Reglamento y el consentimiento para el 
tratamiento de datos personales por parte del Organizador. 

6. El estatus de Participante será confirmado por el Organizador, quien se reserva el 
derecho de rechazar solicitudes con datos incompletos, erróneos o falsos. No 
tiene obligación de informar en caso de rechazo. 

http://www.shima.pl/
http://www.shimaofficial.com/
http://www.shimaofficial.de/
http://www.shimaofficial.it/
http://www.shimaofficial.es/
http://www.shimaofficial.fr/


7. Toda la información relacionada con el Programa será enviada a la dirección de 
correo electrónico proporcionada en el formulario. 

§3 Reglas del Programa 

1. El objetivo del Programa es ofrecer a los Participantes una garantía de 6 años (en 
adelante, "Garantía") para los productos registrados (en adelante, "Productos") 
adquiridos en distribuidores autorizados de SHIMA o en las tiendas en línea 
oficiales. 

2. La lista actualizada de Productos incluidos en el Programa está disponible en el 
formulario de registro y en el sitio web de SHIMA. El Organizador puede modificar 
esta lista en caso de agotarse las existencias. 

3. El registro del Producto debe realizarse dentro de los 30 días posteriores a la 
fecha de compra indicada en el recibo. 

4. Para acceder a la Garantía, el Participante debe presentar el recibo original, 
donde conste claramente el lugar de compra, la fecha y el nombre del Producto. 
Este documento es imprescindible para validar la Garantía. 

5. La solicitud será evaluada en un plazo de 30 días desde la fecha de registro, y se 
enviará una respuesta por correo electrónico. 

6. La Garantía cubre: 

o Defectos físicos originados por errores de fabricación, 

o Productos utilizados conforme a su uso previsto. 

7. La Garantía no cubre: 

o Daños mecánicos, 

o Desgaste natural, 

o Defectos visibles en el momento de la compra, 

o Daños por mantenimiento inadecuado, 

o Problemas de comodidad o ajuste, 

o Membranas que pierden propiedades con el tiempo. 

8. El Organizador puede rechazar una reclamación si el defecto no fue reportado 
inmediatamente y el Producto siguió siendo utilizado. 

9. Gestión de la Garantía: 

o Durante la garantía legal en el país de compra: dirigirse al punto de venta. 



o Después de la garantía legal: completar el formulario de reclamación en 
la web del Organizador. 

o Tiempo de respuesta: 30 días desde la recepción. 

o Se debe adjuntar: foto del producto, descripción del daño y copia del 
recibo. 

o Si se aprueba, el Producto debe enviarse por cuenta del Participante. 

o La Garantía cubre solo la reparación. 

o Si la reparación no es viable, se ofrecerá un producto de reemplazo con 
un descuento de hasta el 50 %. No se aceptan devoluciones ni 
descuentos mayores. 

o El envío del producto reemplazado dentro de Polonia será a cargo del 
Organizador. 

10. Las reparaciones se realizarán según las posibilidades técnicas y pueden diferir 
del diseño original. El Participante acepta esta condición. 

11. Durante la gestión de la Garantía no se otorgarán beneficios adicionales. 

12. Si la reclamación es rechazada, el Participante no tiene derecho a presentar 
reclamaciones. La decisión del Organizador es definitiva. 

§4 Tratamiento de datos personales 

1. El Participante autoriza al Organizador a tratar sus datos personales 
exclusivamente para fines relacionados con el Programa. 

2. Tiene derecho a acceder, corregir, actualizar o eliminar sus datos. La eliminación 
equivale a la retirada del Programa. 

3. Los datos se almacenarán y procesarán conforme a la legislación vigente en 
materia de protección de datos. 

4. Más información está disponible en la Política de privacidad y cookies en los 
sitios web del Organizador. 

§5 Disposiciones finales 

1. El Participante es responsable de proporcionar datos correctos y actualizados, 
así como de informar sobre cambios de dirección. 

2. La versión vigente del Reglamento, incluidas sus actualizaciones, estará 
disponible en el sitio web del Organizador. 

 


