
6 YEAR PRODUCT ASSURANCE 

REGELWERK 

REGELWERK DES PROGRAMMS „6 YEAR PRODUCT ASSURANCE” 

Wir laden Sie ein, dieses Dokument über die Nutzungsbedingungen des kostenlosen 
Programms „6 Year Product Assurance“ zu lesen. Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie 
sich bitte an: 6year@shimaofficial.com 

§1 Allgemeine Bestimmungen 

1. Dieses Regelwerk (im Folgenden: „Regelwerk“) legt die Bedingungen für das 
Programm „6 YEAR PRODUCT ASSURANCE“ (im Folgenden: „Programm“) fest 
sowie die Voraussetzungen für die Teilnahme. 

2. Das Programm wird organisiert und verwaltet von SHIMA Kalinowski 
Kommanditgesellschaft, Al. Jana Pawła II 80/39, 00-175 Warschau, USt-IdNr.: 
5252771053 (im Folgenden: „Veranstalter“). 

3. Das Programm beginnt mit der Veröffentlichung dieses Regelwerks am 
01.01.2024 und gilt bis auf Weiteres. 

4. Der Garantiegeber ist SHIMA Kalinowski Kommanditgesellschaft, Al. Jana Pawła 
II 80/39, 00-175 Warschau, USt-IdNr.: 5252771053. 

§2 Teilnahmebedingungen 

1. Das Programm richtet sich ausschließlich an volljährige natürliche Personen, die 
im IT-System des Veranstalters registriert sind und Einkäufe bei SHIMA-Händlern 
oder direkt in den Online-Shops des Veranstalters tätigen, darunter: 
www.shima.pl, www.shimaofficial.com, www.shimaofficial.de, 
www.shimaofficial.it, www.shimaofficial.es, www.shimaofficial.fr. 

2. Jeder Teilnehmer kann nur persönlich am Programm teilnehmen. Die Teilnahme 
sowie alle daraus resultierenden Rechte und Vorteile sind nicht übertragbar. 

3. Jedes Produkt kann nur einmal im Rahmen des Programms registriert werden. 

4. Für die Teilnahme ist die vollständige und wahrheitsgemäße elektronische 
Registrierung über das Formular auf der Website des Veranstalters erforderlich. 

5. Die Registrierung setzt die Zustimmung zum Regelwerk und zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten durch den Veranstalter voraus. 

6. Der Status als Teilnehmer wird nach Bestätigung durch den Veranstalter 
erworben. Der Veranstalter kann Anmeldungen mit unvollständigen, falschen 
oder fiktiven Angaben ablehnen. Eine Mitteilung über Ablehnung ist nicht 
erforderlich. 

http://www.shima.pl/
http://www.shimaofficial.com/
http://www.shimaofficial.de/
http://www.shimaofficial.it/
http://www.shimaofficial.es/
http://www.shimaofficial.fr/


7. Alle Informationen zum Programm werden an die im Anmeldeformular 
angegebene E-Mail-Adresse gesendet. 

§3 Programmregeln 

1. Ziel des Programms ist es, Teilnehmern eine 6-jährige Garantie (im Folgenden: 
„Garantie“) auf registrierte Produkte (im Folgenden: „Produkte“) zu gewähren, die 
bei SHIMA-Händlern oder in den Online-Shops des Veranstalters gekauft wurden. 

2. Die aktuelle Liste der teilnehmenden Produkte ist im Registrierungsformular und 
auf der Website der Marke SHIMA verfügbar. Bei Lagererschöpfung kann die 
Produktliste vom Veranstalter aktualisiert werden. 

3. Die Registrierung muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum erfolgen. 

4. Um die Garantie in Anspruch zu nehmen, ist der Original-Kaufnachweis 
vorzulegen. Der Beleg muss das Kaufdatum, die Verkaufsstelle und die 
Produktbezeichnung eindeutig identifizieren. 

5. Der Antrag wird innerhalb von 30 Tagen geprüft. Die Entscheidung 
(positiv/negativ) wird per E-Mail mitgeteilt. 

6. Die Garantie gilt für: 

o Physische Mängel, die auf Herstellungsfehler zurückzuführen sind, 

o Produkte, die ordnungsgemäß und wie vorgesehen genutzt wurden. 

7. Die Garantie gilt nicht für: 

o Mechanische Schäden, 

o Natürlichen Verschleiß, 

o Bereits beim Kauf sichtbare Mängel, 

o Schäden durch unsachgemäße Pflege, 

o Unbequemlichkeiten oder Passformprobleme, 

o Membrane, da sie ihre Eigenschaften mit der Zeit verlieren. 

8. Der Veranstalter kann Reklamationen ablehnen, wenn diese nicht unmittelbar 
nach Feststellung des Mangels gemeldet wurden und das Produkt 
weiterverwendet wurde. 

9. Abwicklung: 

o Innerhalb der gesetzlichen Gewährleistung im Land des Kaufs: 
Reklamation an die Verkaufsstelle. 



o Nach Ablauf der Gewährleistung: Reklamation über das Formular auf der 
Website. 

o Bearbeitungszeit: 30 Tage. 

o Erforderlich: Foto des Produkts, Schadensbeschreibung, Kopie des 
Kaufbelegs. 

o Nach Anerkennung: Versand des Produkts auf eigene Kosten an den 
Veranstalter. 

o Die Garantie umfasst ausschließlich Reparatur. 

o Ist eine Reparatur nicht sinnvoll, bietet der Veranstalter ein Ersatzprodukt 
mit bis zu 50 % Rabatt aus dem aktuellen Sortiment an. Der Teilnehmer 
hat keinen Anspruch auf Rückerstattung oder eine größere Vergünstigung. 

o Versand innerhalb Polens geht auf Kosten des Veranstalters. 

10. Reparaturen erfolgen im Rahmen technischer Möglichkeiten und können vom 
Original abweichen. Der Teilnehmer akzeptiert dies mit der Annahme der 
Bedingungen. 

11. Während der Garantieabwicklung besteht kein Anspruch auf zusätzliche 
Leistungen. 

12. Wird die Reklamation abgelehnt, sind sämtliche Ansprüche ausgeschlossen. Die 
Entscheidung des Veranstalters ist endgültig. 

§4 Verarbeitung personenbezogener Daten 

1. Der Teilnehmer stimmt der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch 
den Veranstalter zu Zwecken der Programmdurchführung zu. 

2. Teilnehmer haben das Recht auf Zugang, Berichtigung, Ergänzung oder Löschung 
ihrer Daten. Die Löschung gilt als Austritt aus dem Programm. 

3. Die Daten werden gemäß geltendem Datenschutzrecht gespeichert und 
gesichert. 

4. Details zur Datenverarbeitung sind in der Datenschutz- und Cookie-Richtlinie auf 
den Websites des Veranstalters verfügbar. 

§5 Schlussbestimmungen 

1. Der Teilnehmer ist für die Angabe richtiger und aktueller Daten sowie deren 
Aktualisierung verantwortlich. 

2. Die aktuelle Fassung dieses Regelwerks einschließlich aller Änderungen ist auf 
der Website des Veranstalters einsehbar. 


